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Welkom
Verzorgd door: Wim Vis (VGZ)



Huishoudelijke mededelingen

• De uitzending wordt opgenomen

• Zet uw camera en microfoon uit

• Stel uw vragen in de openbare chat

• Doe mee aan de Polls

• Uw mening wordt gewaardeerd
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Voorstellen

Host (VGZ)

Wim Vis

Manager Newsroom

Specialisten (Gimd)

Rita Wielemaker

Specialist integriteit en sociale veiligheid

Monique van Dongen - van Litsenburg 

Commercieel Directeur



Programma

• 1. Wat doet Gimd? 

• 2. Het verschil tussen bmw en vp

• 3. De actualiteit

• 4. Een sociaal veilige werkplek, wat is dat?

• 5. De rol van de vertrouwenspersoon

• 6. Hoe pakt Gimd het aan? 

• 7. Wet bescherming klokkenluiders
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1. Wat doet Gimd?
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Wat doet Gimd?

Bedrijfs-
maatschappelijk 

werk
Mediation

Vertrouwens-
persoon

Financiële 
hulpverlening

Trainingen Trauma opvang



2. Het verschil tussen bmw en vp



Beslisroute bmw of vp
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Beslisroute bmw of vp
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Bedrijfsmaatschappelijk werk 

• Werk- privé balans

• Dreigende stress en burn-out

• Functioneringsproblemen

• Samenwerkingsproblemen

• (Dreigend) verzuim

• Leefstijl

• Conflictbemiddeling dreigend conflict

• Opvang bij slecht nieuws gesprekken

• Nazorg bij trauma
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Vertrouwenspersoon
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• Ongewenste omgangsvormen/integriteit

• Opvang en ondersteuning

• Voorlichting

• Cultuuronderzoek

• Klachtencommissie





3. De actualiteit



940
Organisaties die een beroep 
kunnen doen op een Gimd 
vertrouwenspersoon

2628
25%
Meer opdrachtgevers 2022

82%
Meer medewerkers die zich 
hebben aangemeld in 2022

Medewerkers die zich bij 
de vertrouwenspersoon 
hebben aangemeld



99,4%

0,6%

Formeel opgelost

Door o.a. het indienen van een 
klacht bij de klachtencommissie

Door o.a. het verbeteren 
van de situatie, informatie 
en tips, het bespreekbaar 
maken en/of emotionele 
verwerking

Informeel opgelost

73%

7%

21%

1 – 2 gesprekken

3 – 5 gesprekken

6 of > gesprekken

Gemiddeld aantal gesprekken dat nodig 
is om tot resultaat te komen

1 op de 5 
Medewerkers heeft 
weleens te maken met 
ongewenst gedrag



1e Poll: 

Zet de aanleidingen 
om hulpvragen 

voor in volgorde 
van meest 

voorkomend.



De 5 meest 
voorkomende 
hulpvragen

Waarmee een medewerker 
zich meldt bij de Gimd 
vertrouwenspersoon

37% pesten
12%

seksuele

intimidatie

agressie

/geweld

35%

discriminatie

9% integriteit

7%



4. Een sociaal veilige werkplek,
wat is dat?



Een sociaal veilige werkplek,
wat is dat?

Sociaal veilige werkplek

Medewerkers voelen zich veilig om 

zich volledig, ongestoord en 

onbevangen te kunnen richten op 

hun werk. 
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1e Animatie 
video: 

Sociale veiligheid 
en 

pesten.



2e Poll:
Ongewenst 

gedrag is een 
leiderschaps-

probleem.



Effecten van sociale veiligheid

• Vermindering psychische klachten

• Daling verzuim

• Minder kosten

• Meer werkplezier

• Toename productiviteit

• Verbetering image
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5. De rol van de 
vertrouwenspersoon



2e Animatie
video:

Wie of wat
is een 

vertrouwens-
persoon.



3e Poll:
Een interne 

vertrouwens-
persoon is 

toegankelijker.



6. Hoe pakt Gimd het aan?



Hoe pakt Gimd het aan?

• Communicatie

• Bewustwording

• Kennis & vaardigheden

• Interventie

• Beleidsontwikkeling
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Gimd vertrouwenspersoon
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4e Poll:
Hoe meer 

meldingen, hoe 
sociaal veiliger 
de organisatie.



7. Wet bescherming
Klokkenluiders



5e Poll:
Ik weet precies 

wat de Wet 
bescherming 

klokkenluiders 
inhoudt.



Onderscheid in het werk vertrouwenspersonen
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Nieuw in de wet Bescherming Klokkenluiders

• Melder is beschermd tegen benadeling 

van het doen van de melding.

• Melder kan een adviseur in vertrouwen 

(vertrouwenspersoon) nemen.

• Je mag ook extern melden als het 

belang dat toelaat.

• Verbod op zwijgcontracten 

(Vaststellingsovereenkomsten).
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Zijn er nog vragen?
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